®- telindus

Hoe een “dataroaming bill shock” te voorkomen?

Ondoordacht gebruik van een GSM in het buitenland voor data geeft regelmatig aanleiding
tot onverwacht hoge facturen: een zogenaamde “bill shock”.

Nuttige tips om een “bill shock” te voorkomen:

e Wanneer je in het buitenland je GSM of smartphone gebruikt zal je een
buitenlandse operator gebruiken, dit noemt men roaming.

e “Always on Always connected”: Smartphones downloaden data zonder
dat je het weet. Dit zijn de communicaties die je smartphone stuurt
zonder dat deze dit aan je vraagt zoals e-mails, GPS maps enz.

e DATA Roaming bundels
Ingeval je data wil gebruiken in het buitenland: activeer vooraf een “data
roaming bundle”:
Vodafone Mobile Internet 50MB/ 20€
Vodafone Mobile internet Plus 500MB/75€
Mobile Internet World (all networks) 150 MB/ 95€

e Gebruik geen Outlook: het stuurt ook de bijlagen door
Gebruik een web service zoals Gmail or Hotmail: deze sturen standard
de bijlagen niet mee.
Je kan je Outlook Account doorsturen naar een Gmail of Hotmail
account.

e WIFI Hotspot
Kijk uit naar gratis WIFI hotspots (Wifi Finder is een gratis iPhone app of
Wifi finder op Android)

e Gebruik goedkope navigatie toepassingen: vb. OffMaps2 voor iPhone of
Copilot satnav laat je toe kaarten te downloaden en je positive weer te
geven mbv de GPS van je smartphone. Hierbij wordt geen datavolume
verbruikt.

e SMS notificatie: binnen Europa stuurt Proximus je een eerste SMS zodra
je 50% van je data bundle verbruikt hebt, een tweede SMS wordt
gestuurd wanneer je 100% opgebruikt hebt.

¢ Volg je gebruikte datavolume op: de meeste smartphones hebben een
“datacounter” waarmee je je gebruikte datavolume kan controleren.
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